TEMEL AMAGC 1. KURUMSAL ALTYAPININ GELISTIRILMESI

STRATEJIK HEDEF 1.1 KATILIMLI YONETIM PROSESINI iYILESTIRMEK

5174 sayil Kanun, ikincil mevzuat ve TOBB Akreditasyon gereklilikleri gercevesinde Odanin yonetim sureclerinin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi faaliyetleri

Strateji 1.1: Yonetimsel stratejinin belirlenmesi, mevcut durum tespiti Gizerinden sirekli iyilestirme faaliyetlerinin gelistirilmesi

1.1 KATILIMLI YONETiIM PROSESI

STRATEJIK FAALIYETLER .. PROSES . 4 YILLIK 2020 2021 2022 2023 |SORUMLUSU TAHMINI ACIK.!'AMA/KAYIT/D
GOSTERGELERI | PERFORMANS MALIYET OKUMANTASYON
Yillik egitim plani,
Genel Egitim katilim formu,
F.1.1.1 Yonetici Egitimleri Dizenlemek Egitim sayisi 8 2 2 2 2 20.000,00 £ Egitim etkinlik
Sekreter y .
degerlendirme
formu (KYS kodlan)
F.1.1.1.a is Gelistirmeye Yonelik Egitimler
F.1.1.1.b Kisisel Gelisime Yonelik Egitimler
F.1.1.1.c Oryantasyon Egitimleri
F.1.1.1.d Yillara gore yapilan egitimlerin karsilastirmali tablolarinin yapilmasi
F.1.1.2 Yoneticilere Oda Faaliyetleri Hakkinda Aylik Bilgilendirme Yapilmasi
Meslek Komitesi
Meslek Komitesi Karar Defterleri
Toplanti Sayisi Akreditasyon Musterek Meslek
F.1.1.3 Meslek Komitesi ve Misterek Meslek Komitesi Toplantilari Yapmak (Aylik) Misterek 48 +8 12+2 12+2 12+2 12+2 ve Kalite 0,00 & Komitesi Sonug
Meslek Komitesi Sorumlusu Raporu
Toplanti Sayisi Yoénetim Kurulu
Karar Defteri
F.1.1.3.a Meslek komitelerinin etkin bir sekilde ¢alistirmak
F.1.1.3.b Meslek komitelerinin almis olduklari kararlari diizenli olarak tst yonetime sunmak
F.1.1.3.c Meslek komiteleri kararlarinin gerceklesme durumlarini takip etmek
F.1.1.3.d Misterek meslek komiteleri toplantilarini yapmak, sektorleriyle ilgili sorun ve ¢6zim
onerilerini almak
Gerceklesme Yillik is Plani Takip
F.1.1.4 Stratejik Plandan Gretilmis is planlarinin hedeflerinin gergceklesme durumlarini takip etmek 82,50% 80,00% | 80,00% | 80,00% | 80,00% AKS 0,00 £ Cizelgesi YGG
Orani Toplanti Kararlari
F.1.1.4.a AiK toplantilarinin Yénetim Kurulu tarafindan gézden gegirilmesi
F.1.1.4.b Yillik is planinin gerektigi hallerde revize edilmesi
F.1.1.4.c Yl sonlarinda is plani hedeflerinin gerceklesme durumlarininin él¢tlmesi
. . . . . Yillik Toplanti Genel Toplanti Katilim
F.1.1.5 Yonetim Kurulu, Meclis ve Meslek Komiteleri toplanti katilim oranlarini takip etmek 0,00% ) .
Katilim Oranlari Sekreter Cizelgesi
F.1..1.5.a Yont?.tlm .Kurulu Uyelerinin toplantiya katilim oranlarini kisi ve genel katihm bazinda 3 aylik 87.50% 8500% | 8500% | 90,00% | 90,00%
periyotlarla Yonetim Kuruluna raporlanmasi
F.1.'1.5.b Meclis l{yelermm toplantiya katihm oranlarinin kisi ve genel katilim bazinda 3 aylk 75,00% 75,00% | 75.00% | 75.00% | 75,00%
periyotlarla Meclis Kuruluna sunulmasi
F.1.1.5.c Meslek Komite Uyelerinin toplantilara katim oranlarinin kisi ve genel katilim bazinda 3 ayhk 90,00% 90,00% | 90,00% | 90,00% | 90,00%

periyotlarla ilgili meslek komitesi ve meclise sunulmasi

TEMEL AMAC 1. KURUMSAL ALTYAPININ GELISTIRILMESI

STRATEJIK HEDEF 1.2 MALI iSLER PROSESINi GELISTIRMEK

Odanin kabul gérmis muhasebe ilkelerine gore faaliyet géstermesi, mali kaynaklarin yonetimi, izlenmesi ve kontroliine yardimci olmak tizere zamaninda ve dogru bilgiler saglayabilmesine yonelik iyilestirme faaliyetleri

Strateji 1.2: Mali kaynaklarin yonetimi, izlenmesi ve kontroliine yardimci olmak (izere zamaninda ve dogru mali bilgiler saglamak




q g PROSES 4 YILLIK TAHMINI | ACIKLAMA/KAYIT/D
STRATEJIK FAALIYETLER .. . 2020 2021 2022 2023 [SORUMLUSU . .
GOSTERGELERI | PERFORMANS MALIYET OKUMANTASYON
F.1.2.1 Uyeler, yoneticiler ve personeller igin egitim payi ayirmak Eg|’:)|.r.11 |<;|: iyrllan 9,00% 12,00% 8,00% 8,00% 8,00% Muhasebe 0,00%& Butge
Utge tutari
F.1.2.1.a Uyeler igin ayrilan egitim payinin harcanan ve kalan miktarlarinin diizenli takibini yapmak
E F.1.2.1.b Yoneticiler igin ayrilan egitim payinin harcanan ve kalan miktarlarinin diizenli takibini yapmak
(%)
2
a F.1.2.1.c Personeller igin ayrilan egitim payinin harcanan ve kalan miktarlarinin diizenli takibini yapmak
o
;h F.1.2.2 Hesaplari inceleme Komisyon {yeleri toplanti katilim oranlarini takip etmek Katihm Oranlari 85,00% 80,00% | 80,00% | 90,00% | 90,00% Genel 0,00 £ Topla?ntl Kat.lllm
= Sekreter Cizelgesi
— A .
< Gercgeklesme Yillik Is Plani Takip
82,50% 75,00% | 80,00% | 85,00% | 90,00% Muhaseb 0,00 &£ i .
; F.1.2.3 Stratejik Plandan Gretilmis yillik is planinin hedeflerinin maliyet gerceklesme durumlarini takip etmek Orani 0 ° ° 0 ° vhasebe Cizelgesi
o
‘_i .
F.1.2.3.a Is planindaki hedeflerin maliyet gerceklesme durumlarinin yil boyunca takibinin yapilmasi
F.1.2.3.b is planindaki maliyet gerceklesme durumlarinin yil sonunda Yénetim Kuruluna raporlanmasi
Tahsilat Oraninda Yénetim vénetim Kurul
F.1.2.4 Odanin birikmis alacaklarinin tahsilini saglamak Onceki Yila Gore 6,50% 500% | 6,00% | 7,00% | 800% onet 500,00 & onetim Burdiu
. ) Kurulu Karar Defteri
Artis Yiizdesi
F.1.2.4.a Odanin birikmis alacaklarinin takibi yapilarak Yonetim Kurulu ve Meclis Kuruluna 6 ayda bir
raporlanmasi
TEMEL AMAGC 1. KURUMSAL ALTYAPININ GELISTIRILMESI
STRATEJIK HEDEF 1.3 INSAN KAYNAKLARI PROSESINI iYILESTIRMEK
Personelin ise alim ve siirekli gelisim siireglerini insan Kaynaklari Politikasina uygun olarak etkin sekilde yénetebilmek ve ¢alisanlar ile ydneticiler arasinda etkili iletisimi saglamak
Strateji 1.3 ise alimda ve personelin gelisiminde adil, yasalara ve etik istihdam politikalarina uygun faaliyetler yiiriitmek, personelin gelisimini ve motivasyonunu artirmak
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Yillik Egitim Plani,
Egitim Seminer
Katilim Formu,
F.1.3.1 Personel egitimleri diizenlemek Egitim Sayisi 2 2 2 2 2 AKS 80.000,00 & Egitim Etkinlik
Degerlendirme
Formu, Karsilastirma
Tablolar
F.1.3.1.a Personellere is gelistirmeye yonelik egitimler verilmesi (2) 1 1
F.1.3.1.b Personellere kisisel gelisime yonelik egitimler verilmesi (2) 1 1
F.1.3.1.c Personellere oryantasyon egitimleri verilmesi (4) 1 1 1 1
F.1.3.1.d Yillara gore yapilan egitimlerin karsilastirmali tablolarinin yapilmasi
F.1.3.2 Personel uygulamalarina yonelik diger odalarla kiyaslam ¢alismasi yapmak Kiyaslama 4 1 1 1 1 Genel 0,00% Kiyaslama tablosu
Sekreter yada Raporu

F.1.3.2.a Personel uygulamalarina yonelik yapilan kiyaslama ¢alismalarinin raporlanarak yonetim
kuruluna sunulmasi

F.1.3.2.b Raporlanan kiyaslama calismalarina istinaden yonetim kurulu tarafindan alinan kararlar
cercevesinde gerekli diizeltici/iyilestirme faaliyetlerinin yapilmasi




1.3 INSAN KAYNAKLARI PROSESI

Personel

Anket sayisi 4 1 1 1 1 AKS 0,00 % Memnunivet Anketi
F.1.3.3 Dlzenli personel memnuniyeti anketleri yapmak y
F.1.3.3.a Personel memnuniyet anketlerinin degerlendirilmesi
F.1.3.3.b Personel memnuniyet anketlerinin degerlendirme sonuglarinin yénetim kuruluna sunulmasi
F.1.3.3.c Yillara gore yapilan personel memnuniyet anketlerinin karsilastirmali tablolarinin yapilmasi
. Diizeltici - Iyilestirme
lyilestirme Sayisi 4 1 1 1 1 AKS .
. - . Faaliyet Raporu
F.1.3.4 Personel memnuniyet anketlerinin sonucuna gore iyilestirmeler yapmak
F.1.3.4.a Personel memnuniyet anketlerinin sonuclarina gore duzeltici/iyilestirme faaliyetlerinin
baslatilmasi ve sonuglarinin AiK ve YGG toplantilarinda sunulmasi
YOnetim
Performans Kurulu ve Personel Perfomans
F.1.3.5 Personel performans degerlendirmesi yapmak, degerlendirme sonucuna goére 6diillendirme yapmak Degerlendirme 4 1 1 1 1 Genel Degerlendirme
ene
Sayisi Formu
y Sekreter
F.1.3.5.a Yilda en az 1 defa personel performans degerlendirme yaparak yonetim kuruluna sunulmasi
ve ddillendirilmesi
Personel Toplanti
Genel Karar Defteri,
F.1.3.6 Dilizenli personel toplantilari yapmak Toplanti Sayisi 16 4 4 4 4 sekreter 0,00 £ Toplanti Katilim

Formu, Yonetim
Kurulu Karar Defteri

F.1.3.6.a Hizmet birimlerinin aylik olarak yaptiklari islerin raporlanarak personel toplantilarinda
goristlmesini saglamak

F.1.3.6.b Personel toplantilari sonucunda aksiyon alinmasi gereken konularin yénetim kuruluna
sunulmasi

F.1.3.6.c Personel toplantilarina katilim oranlarinin toplanti ve kisi bazinda 6l¢tilmesini saglamak

F.1.3.6.d Personel goris, 6neri ve taleplerinin personel toplantilarinda degerlendirilmesini saglamak

TEMEL AMAC 1. KURUMSAL ALTYAPININ GELISTIRILMESI

STRATEJIK HEDEF 1.4 i$ PLANLAMASI VE YONETIMi PROSESINI IYILESTIRMEK

Oda yénetim kurulunun uzun vadeli stratejik hedeflerini iceren ve hedeflere ulasilip ulasiimadiginin diizenli olarak gézden gegirilmesini saglamak amaciyla olusturulan Yillik is Planinin etkin bir sekilde uygulanmasina iliskin faaliyetleri gerceklestirmek

Strateji 1.4 Yonetim Kurulunun uzun vadeli stratejik hedeflerinin kabul edilmesi ve hedeflere ulasmada meydana gelebilecek standart sapmalarin diizenli olarak gdzden gegirilmesini saglamak

1.4 iS PLANLAMASI VE YONETiIMi PROSESI
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.. Planin Yonetim .
F.1.4.1 En az 4 yillik stratejik plani hazirlamak 1 - - - 1 0,00% Stratejik Plan
Hazirlanmasi Kurulu
Gdzden gecirme Vénetim AiK ve YGG Toplanti
F.1.4.2 Stratejik plani hazirlamak, gbézden gecgirmek ve gerekli durumlarda revizyonlari yapmak ve/veya revizyon 8 2 2 2 2 Kurul 0,00 %& Tutanaklari, Stratejik
sayisl urui Plan Rev. No'su
F.1.4.2.a SWOT analizi yapilmasi ve gerekli durumlarda glincellenmesi
F.1.4.2.b SWOT analizi sonucu iyilestirme yapilmasi
F.1.4.2.c Uyelerden gelen geri bildirim sonuglarina gére is planinin revize edilmesi
F.1.4.2.d Stratejik planda yer alan revizyonlarin yénetim kuruluna sunulmasi
F.1.4.3 Yillik faaliyet raporunun hazirlanmasi Faaliyet Rapor 4 1 1 1 1 Genel 0,00 %& Faaliyet Raporu
Sayisi Sekreter




|F.1.4.3.a Yillik faaliyet raporuna is planinin gerceklesme durumunun yansitiimasi

TEMEL AMAC 1. KURUMSAL ALTYAPININ GELISTIRILMESI

STRATEJIK HEDEF 1.5 HABERLESME VE YAYIN PROSESINI IYILESTIRMEK

Odanin, amag ve sorumluluklarina uygun acik iletisim prosediirleri ve planlari kullanmasi, kurum ici ve liclinci taraflarla iletisim kurmak icin haberlesme planinin olusturulmasini amaglar

Strateji 1.5 Oda Ulyelerinin sorunlari ve faaliyetlerinin, tiye ve diger taraflara aktarimi icin bir stire¢ olusturmak

1.5 HABERLESME VE YAYIN PROSESI
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F.1.5.1 iletisim Plani olusturmak iletisim Plani 1 0 0 0 1 AKS PL-04 iletisim Plani
F.1.5.1.a Uyelerimizin en ¢ok tercih ettikleri iletisim ydnteminin belirlenmesi
F.1.5.1.b iletisim ve Haberlesme verimliligini artirarak iletisim kaynakli tiye problemlerinin énlenmesi
F.1.5.1.c Oda haberlerinin zamaninda duyurulmasinin saglanmasi
F.1.5.1.d Oda haberlerinin sosyal medya ve yerel basin araciligiyla etkin sekilde duyurulmasi
F.1.5.1.e Oda organlari ve galisanlari arasinda etkin bir iletisim saglanmasi
Basinda Goriilme Genel
F.1.5.2 Basinda gorulme oranlarini 6lgmek (yerel/ulusal) Oraninda Onceki 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% Sekreter 0,00 % Yayin Listesi Formu
Yila Gore Artis
F.1.5.2.a Basinda yer alma oranlarinin aylik faaliyetlerle birlikte Meclise sunulmasi
F.1.5.2.b Basinda yer alma oranlarinin yillara gore karsilastirma tablolarinin olusturulmasi
F.1.5.2.c Basin arsivi ve kupir dosyalarinin diizenlenmesi, aylik olarak ayristiriimasi
F.1.5.2.d Sosyal medya hesaplarinin diizenli takibinin saglanmasi
Oda Sicil ve
F.1.5.3 Boyabat TSO Biilteni yayinlamak Yayin sayisi 16 4 4 4 4 Muamelat | 32.000,00 £ Biilten
Memuru

TEMEL AMAC 1. KURUMSAL ALTYAPININ GELISTIRILMESI

STRATEJIK HEDEF 1.6 BiLGi iSLEM VE TEKNOLOJILERI PROSESINi GELISTIRMEK

Bilgi ve iletisim teknolojilerini etkin ve verimli bir bicimde kullanmak suretiyle, Odanin lyeleriyle etkin iletisim kurmasi, hizmet sunumu ve stirekli gelisimini saglamak icin gerekli teknolojik donanima sahip olmasina iliskin faaliyetlerin stirdrilmesi

Strateji 1.6 Odanin hizmetlerini kolaylastiracak yazilim ve donanimlari kullanmak, bu yazilim ve donanimlari korumak adina gerekli bakim/onarimlari diizenli olarak planlamak, verileri arsiviemek ve yedeklemek

ERIi RPSESI

STRATEJiIK FAALIYETLER

PROSES
GOSTERGELERI

4 YILLIK
PERFORMANS

2020

2021

2022

2023

SORUMLUSU

TAHMINI
MALIYET

ACIKLAMA/KAYIT/D
OKUMANTASYON

F.1.6.1 Yazilim ve donanim listesi olusturmak ve glincellemek

Liste ve

Guncelleme Sayisi

Genel
Sekreter

0,00 £

Yazilim ve Donanim
Listesi Formlari

F.1.6.2 Web sitesisinin fonksiyonelligini gelistirmek ve glincellemek

Fonksiyonelligin
gelistiriimesi ve
gerekli
durumlarda
yapisal
glncelleme,
alinan geri
bildirimler

Genel
Sekreter

0,00%

Web Sayfasi Loglari

F.1.6.2.a Web sitesinden lye sikdyet ve onerilerinin alinmasi

F.1.6.2.b Web sitesinden lyelere yonelik menuniyet anketinin uygulanmasi

F.1.6.2.c Web sitesinde etkinlik takvimini glincel tutmak




1.6 BILGI ISLEM VE TEKNOLOJIL

Gerektigi
durumda Bilgi iletisim
Genel bitce ihtiyaci| Teknolojileri Proses
F.1.6.3 Bilgi islem teknolojileri risk plani hazirlamak ve glincellemek Risk Plani 4 1 1 1 1 Sekreter yilhk is . Karti, Duzeltici/
planinda lyilestirme Faaliyet
belirlenecekti Formu
r.
F.1.6.3.a Risk degerlendirmeyi iceren yedekleme ve acil eylem planlarini yaparak tatbikat ¢iktilarinin
olusturulmasi
F.1.6.3.b Bilgi glivenligine yonelik risk analizinin yapilmasi
F.1.6.3.c Yapilan risk analizine gore dizeltici / iyilestirme faaliyetlerinin gergeklestirilmesi
ihtiyaglar
F.1.6.4 Bilgi iletisim teknolojileri alt yapisini iyilestirmek \.(a.zmrr.\ Donanim 4 1 1 1 1 Genel yilik is Yillike s Plamf YaZ|I|.m
lyilestirme sayisi Sekreter planinda Donanim Listeleri
tespit edilir.
F.1.6.4.a Bilgi glivenligi (Bakim, Yedekleme ve Arsivieme) Prosediiri kapsaminda gerekli bilgi iletisim
teknolojileri alt yapisini iyilestirmek
Bakim (yilda 1) ve Genel Bakim Plani, Bakim
F.1.6.5. Donanimlarin bakim ve onarimlarini yapmak veya yaptirmak Yedekleme Sayisi 4+ 208 1+52 1+52 1+52 1+52 500,00 £ P
Sekreter Onarim Listesi

(52)

F.1.6.5.a Kalite Yonetim Sisteminde tanimlanan bakim plani formunun glincel tutulmasini saglamak

TEMEL AMAGC 1. KURUMSAL ALTYAPININ GELISTIRILMESI

STRATEJIK HEDEF 1.7 UYE iLiISKILERI PROSESINi GELISTIRMEK

Odanin lyeleriyle ilgilenme noktasinda mimkiin olabilecek en yiiksek standartlara ulasmasi ve memnuniyet seviyesini yikseltmek igin etkin bir gozden gecirme mekanizmasi olusturmayi amaglar

Strateji 1.7 Oda-Uye iliskilerini ydnetmek, iiye geri beslemelerine (sikatet, dneri, talep vb.) uygun faaliyetler planlamak ve siirekli iyilestirmeyi saglamak
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FR-28 Oneri ve
F.1.7.1 Uye ihtiyaglarini belirleme anketi yapmak Anket sayisi 4 1 1 1 1 AKS 200,00 £ $|kf1yet.Form‘u,A 15-09
Oneri ve Sikayet
Takip Listesi
F.1.7.1.a Uye dneri ve sikayet taleplerinin alinmasi (online, gériisme formu, tye ziyareti vb.)
F.1.7.1.b Uye geri bildirimlerinin kayit altina alinmasi
F.1.7.1.c Uye talep, dneri ve sikayetleri ile ilgili diizeltici faaliyetler baslatarak takibini yapmak
F.1.7.1.d Coziime kavusturulan lye sikayet listesinin olusturulmasi
F.1.7.1.e Yillara gore ¢6zlime kavusturulan sikayet sayilarinin karsilastirmali tablolarinin hazirlanmasi
AN-02 Uye
F.1.7.2 Uye memnuniyet anketi yapilmasi Anket sayisi 4 1 1 1 1 AKS 200,00 £ Memnuniyet Anketi,

Uye Memnuniyet
Anket Analizi

F.1.7.2.a Uye memnuniyet anket sonuclarinin degerlendirilerek analizlerinin yapilmasi

F.1.7.2.b Yillara gore Gye memnuniyet anket sonuglarinin karsilastirmali tablolarinin olusturulmasi

F.1.7.2.c Anket sonuglarinin Yénetim kurulu ve AiK toplantilarindan gézden gegirilmesi




1.7 OYE iLiSKILERI PROSESI

Anket, fuar,

AN-02 Uye
Memnuniyet Anket
Analizleri, Ziyaret
Kayitlari, Egitim

F.1.7.3 Uye iliskilerinin kuvvetlendirilmesi Lo 4 1 1 1 1 AKS 150.000,00 £ | Etkinlik Formlari
etkinlik vs. sayisi ; -
(Form No), Is Gezisi-
Fuar Katilim Formlari
(Form No), Etkinlik
Listesi (olusturalim)
F.1.7.3.a Paydasimiz olan kurum ve kuruluslarla irtibata gecerek tiye sorunlarinin ¢éziime
kavusturulmasi
F.1.7.3.b Uye ziyaretlerinin yapilmasi
F.1.7.3.c Toplant, egitim, fuar vb. etkinlik faaliyetlerin diizenlenmesi
F.1.7.3.d Uye etkinliklerine yonelik kayitlarin tutulmasi
FR-28 Uye Oneri ve
) A — i LS-
F.1.7.4 Uye sikayet ve Oneri listesi olusturmak sikayet ve Oneri 0,00 £ $“|kay'(.et Fo.rmu,. 5-09
Sayisi Uye Oneri ve Sikayet
Takip Listesi
F.1.7.4.a Uye sikdyet ve dneri listesinin kayit altina alinmasi
F.1.7.4.b Uye sikayet ve 6neri listesi ile diizeltici /iyilestirme faaliyetleri baslatarak takibini yapmak
F.1.7.4.c Coziime yonelik liye sikayet oneri listelerini hazirlamak
F.1.7.4.d Yillara gore ¢6zlime kavusan sikayet sayilarinin karsilastirmali tablolarinin yapilmasi
FR-08 lyilestirme
o . R Lo Faaliyet Formu, LS-
F.1.7.5 Sikayet ve 6neri sonucu iyilestirme calismasi yapmak lyilestirme sayisi 4 1 1 1 1 AKS 0,00% C
12 lyilestirme
Faaliyet Takip Listesi
F.1.7.5 a Sikayet ve 6neri sonucu dizeltici faaliyetler baslatarak takibini yapmak
F.1.7.5 b Yillara gore sikayet ve 6neri sonucu iyilestirme galismasi yapmak
B i I H Makal
F.1.7.6 Basaril (ye hikayeleri yayinlamak a§ar| ! uye 4 1 1 1 1 Gene 0,00 & aber.,. axale,
hikayesi Sekreter Biilten

F.1.7.6.a Hizmet veya egitim sonrasinda Uyenin sagladigi basarilarin takibinin yapilmasi

F.1.7.6.b Basarili iyelerimizin hikayelerinin web sitemizde paylasiimasi

TEMEL AMAC 1. KURUMSAL ALTYAPININ GELISTIRILMESI

STRATEJIK HEDEF 1.8 KALITE VE DOKUMANTASYON PROSESINI IYILESTIRMEK

Odanin stureglerinin gelistirilmesi ve izlenmesi icin bir gelistirme amaci ya da yonetim sistemi kullanmasi amaglanir

Strateji 1.8 Odanin tanimli proses ve dokiimantasyonunun kontroliinii saglamak, ic denetim de dahil gozden gecirilerek mevcut ve potansiyel uygunsuzluklarin kok nedenleri ve bu kék nedenlerin giderilmesine yonelik aksiyon planlamak ve gerceklestirmek

| PROSESI

STRATEJIK FAALIYETLER .. PROSES . 4 YILLIK 2020 2021 2022 2023 [SORUMLUSU TAHMINI ACIK.!'AMA/KAYIT/D
GOSTERGELERI | PERFORMANS MALIYET OKUMANTASYON
Genel TT-01 YGG Toplanti
F.1.8.1 Diizenli olarak AiK ve YGG toplantilari yapmak Toplanti sayisi 24 6 6 6 6 0,00 % Tutanag, AiK Karar
Sekreter, AKS .
Defteri
F.1.8.1.a AiK ve YGG toplanti kararlarinin yénetim kuruluna sunulmasi
LS-08 Onayh
L Tedarikgi Listesi,
F.1.8.2 Tedarikgileri degerlendirmek ve onaylamak OnayI.| ted.ar|kg| 4 1 1 1 1 Genel 0,00% FR-24 Tedarikgi
listesi Sekreter

degerlendirme
Formu




|F.1.8.2.a Tedarikgi listelerinin giincelligini saglamak

<
o
a
< -10i i
E F.1.8.3 Etkin i¢ denetimler yaparak diger odalarla KYS kiyaslamasi yapilmasi Yapilan 4 1 1 1 1 Genel 0,00% 15-10 Ig. Te“flk Soru
<Z( denetleme sayisi Sekreter AKS Listesi,
= - -
2 |F.1.8.3.a I¢ tetkik denetimleri yaparak AlK'e sunulmasi
8 FR-06 Diizeltici
L Faaliyet Formu, LS-
= 11 Diizeltme-
= Genel Duzeltici Faaliyet
é F.1.8.4 i¢ denetimler sonucu diizeltici- iyilestirme faaliyetleri yapmak Faaliyet sayisi 4 1 1 1 1 Sek i eAKS 0,00 & Takip Listesi, FR-08
— exreter lyilestirme Faaliyet
Formu, LS-12
lyilestirme Faaliyet
Takip Listesi
. . o Dis Denetim Genel .
F.1.8.5. 1SO 9001 KYS belgesinin devamliligini saglamak 4 1 1 1 1 2.000,00 £ | Disg Denetim Raporu
Raporu Sekreter AKS
Dis D ti
F.1.8.6 1SO 10002 MMYS belgesini almak 'SRasgreu'm 3 - 1 1 1 AKS 3.000,00& | Dis Denetim Raporu
TEMEL AMAGC 2. ODA TEMEL HiZMETLERI iLE CAGDAS BiR ODA ANLAYISININ GELISTIRILMESI
Odanin tiyelerine sunmasi gereken ana hizmetlerin cesitliligi ve kalitesi ile bunlar tizerinde uyguladigi kontrollere odaklanmasi amaclanir
STRATEJIK HEDEF 2.1 iLETiSIM AGI PROSESINI iYILESTIRMEK
Odanin tye iliskilerinin gliclendirilmesi, tiye odakl bir yapi ile tye geri dontslerine uygun faaliyetlerin planlanmasi ve duyurulmasi
Strateji 2.1 Uyelerine iletisim ve is gelistirme firsatlari sunan genis bir faaliyetler dizisine erisim saglayabilmek
: . PROSES 4 YILLIK TAHMINI | ACIKLAMA/KAYIT/D
STRATEJIK FAALIYETLER .. : 2020 2021 2022 2023 [SORUMLUSU ; .
GOSTERGELERI | PERFORMANS MALIYET OKUMANTASYON
Uye ziyaretleri, AN-
02 Uye Memnuniyet
Anketi, FR-28 Uye
- e . . ) Genel Oneri ve Sikayet
F.2.1.1 Uye Etkinliklerini Belirlemeye Yonelik Faaliyet Yapmak Faaliyet sayisi 100% 2 2 2 2 0,00% .
Sekreter Formu, LS-09 Uye

Oneri ve Sikayet
Takip Listesi, Anket
Analizleri

F.2.1.1.a Uye ziyaretlerinin yapilmasi

F.2.1.1.b Uye ihtiyaclarini belirlemeye yénelik anketlerin yapilmasi ve anket analizlerinin yapilasi

F.2.1.1.c Uyelere yonelik gergeklestirilen etkinliklerin listesinin tutulmasi ve giincellenmesi

F.2.1.1.d Analiz sonucunda Uyelere yonelik belirlenen etkinliklerin tyelere duyurulmasi, etkinlik
takviminde yayimlanmasi ve etkinlik takviminin giincel tutulmasi




2.1 iLETiSIM AGI PROSESI

F.2.1.2

Uyelere yénelik gerceklestirilen toplanti ve etkinliklerin kayitlarini tutmak ve geri bildirimleri takip

Toplanti ve

FR-16 Egitim Etkinlik
Degerlendirme
Formu, AN-03 Egitim
Etkinlik Memnuniyet

etmek etkinlik sayisi 4 ! 1 ! 1 AKS 0.00& Anketi, FR-18 Etkinlik
Seminer Katilm
Formu, LS-13 Yilhk
Etkinlik Takip Listesi
F.2.1.2.a Uyelere ydnelik gerceklestirilen toplanti ve etkinliklerin katilimci sayilarini takip ederek yillara
gore karsilastirmali tablolarin yapilmasi
F.2.1.2.b Uyelere yonelik gerceklestirilen toplanti ve etkinliklere ait sonug raporlarinin hazirlanmasi
F.2.1.3 Yapilan ekonomik arastirmalarin, yerel raporlarin, istatistiklerin ve piyasa analizlerinin diizenli olarak Yayin Listesi Genel Web sitesi rapor
. Bir 6nceki yila 20% 5% 5% 5% 5% 0,00 &
duyurulmasini saglamak . Sekreter sayfasi
gore % 5 artig
F.2.1.3.a i¢ ve dis paydaslarimizin beklentilerini almaya yonelik faaliyetlerin planlanmasi
F.2.1.3.b i¢ ve dis paydaslarimizin beklentilerini almaya yénelik ziyaretlerin planlanmasive
raporlanmasi
Toplanti ve Rapor Genel (Z-01 Lobi
F.2.1.4 Paydaslarla toplanti diizenlemek ve sonug raporlari hazirlamak 4 1 1 1 1 0,00% Faaliyetleri Takip
Sayisi Sekreter, AKS . .
Cizelgesi
F.2.1.4.a Yapilan analiz ve raporlar sonucu faaliyetlerin planlanmasi ve duyurulmasi
F.2.1.4.b Diger odalarla bolgesel toplantilar yapilarak iyi uygulamalarin paylasiimasi
F.2.1.4.c Sektdlerin sorunlarina yonelik paydaslarla toplanti yapilmasi ve toplanti raporlarinin yonetim
kuruluna sunulmasi
F.2.1.5 Uye iliskilerini kuvvetlendirmeye yénelik calismalar yapmak V\{eb sayfasi 1 - 1 - - Genel 0,00% Uye Bilgilendirme
glincelleme Sekreter sayfasi

F.2.1.5.a Oda faaliyetlerini ve mevzuatlarini yayinlamaya yonelik web sayfasinin gelistirilmesi

TEMEL AMAG 2. ODA TEMEL HIZMETLERI iLE CAGDAS BiR ODA ANLAYISININ GELISTIRILMESI

Odanin tiyelerine sunmasi gereken ana hizmetlerin cesitliligi ve kalitesi ile bunlar tGzerinde uyguladigi kontrollere odaklanmasi amaclanir

STRATEJiIK HEDEF 2.2 POLITIKA TEMSIL PROSESINI IYILESTIRMEK

Odanin lyeleri icin 6nemli olan konulari tanimlamasi ve bunlari etkin bicimde yerel, bolgesel ve ulusal karar alicilarin dikkatine sunmasina yonelik hareket etmesi ile is toplumunun temsil organi olarak bolgesel ve ulusal faaliyetleri vasitasiyla oda aginin

Strateji 2.2 Oda iliskilerini yonetmek, liye geri beslemelerine (sikayet 6neri, talep, vb.) uygun lobi faaliyetleri planlamak ve siirekli iyilestirmeyi saglamak

A VE TEMSIL PROSESI

. . PROSES 4 YILLIK TAHMINI | ACIKLAMA/KAYIT/D
STRATEJIK FAALIYETLER .. : 2020 2021 2022 2023 [SORUMLUSU . .
GOSTERGELERI | PERFORMANS MALIYET OKUMANTASYON
. . . Yoneti
F.2.2.1 Lobi faaliyetlerinde bulunmak Faaliyet sayisi 8 2 2 2 2 I?Sreulll:n 0,00% Faaliyet Kayitlar
F.2.2.1.a Uye geri beslemelerinden olusan Lobi Faaliyetleri Takip Cizelgesini diizenlemek ve
gerektiginde revizyon yapilmasi
F.2.2.1.b Mevcut Boyabat Organize Sanayi Bolgesine yatirimci kazandirmak amaciyla faaliyetlerde
bulunulmasi
F.2.2.1.c Oda Lokal binasi yerinin tahsisi konusunun takibinin yapilmasi
F.2.2.2 Ortak akil toplantilari yapmak ve yatirim firsatlari olusturmak Toplanti sayisi 4 1 1 1 1 anetllm 0,00% Faaliyet Kayitlari
urulu
F.2.2.2.a Boyabat ekonomisinin analiz edilerek mevcut potansiyel yatirim olanaklarinin, sorunlarinin ve
¢6zUim Onerilerinin alinmasi ile ilgili toplanti yapilmasi
F.2.2.3 Sinop disinda yasayan Sinop kdkenli is adamlarinin, politikacilarin ve yetkililerin iletisim bilgilerini Takip Cizelgesi 4 1 1 1 1 AKS 0,00% Takip Cizelgesi




2.2 POLITIK;

. . Yoénetim
F.2.2.4 Bolgesel istisare toplantilarina katilmak Toplanti sayisi 4 1 1 1 1 Kurullu 5.000,00 & Toplanti Kayitlari
F.2.2.4.a TOBB tarafindan diizenlenen boélgesel istisare toplantilarina katilim saglanmasi
F.2.2.5 Uye sorunlari ve ¢éziimleri ile ilgili diger odalarla iletisim kurarak TOBB ve ilgili Bakanliklar nezdinde L Yonetim C,Z-Ol L_Obl .
. - Girisim Sayisi 4 1 1 1 1 0,00% Faaliyetleri Takip
¢6zUm odakli girisimlerde bulunmak Kurulu , .
Cizelgesi
.. Toplanti Kayitlari, CZ1
- . : g . .- - Yonetim . . .
F.2.2.6 Kilit karar alicilarla Gyelerin bulusmasi ve sektorel isbirliginin saglanmasi igin etkinlikler yapmak Etkinlik Sayisi 4 1 1 1 1 Kurul 2.000,00% | 01 Lobi Faaliyetleri
urulu

Takip Cizelgesi

dizenlenmesi

F.2.2.6.a Kilit karar alicilarla Gyeleri biraraya getirerek sorunlarini dile getirebilecekleri toplanti

TEMEL AMAC 2. ODA TEMEL HiZMETLERI iLE CAGDAS BiR ODA ANLAYISININ GELISTIRILMESI

Odanin lyelerine sunmasi gereken ana hizmetlerin gesitliligi ve kalitesi ile bunlar tizerinde uyguladigi kontrollere odaklanmasi amaclanir

STRATEJIK HEDEF 2.3 BIiLGI, DESTEK VE DANISMANLIK PROSESINI IYILESTIRMEK

Odanin, genis bir yelpazede bilgi tanimlama, degerlendirme, analiz ve yayma konularinda yetkin danismanlarin bilgi servisleri sunmasina, is diinyasina faaliyet koluyla ilgili problem ¢6zme araglari sunan daha Ust diizey bilgi kaynaklarina erisim saglanmasi,

Strateji 2.3 Oda Uye iliskilerini yonetmedeki liye geri beslemelerine uygun faaliyetler planlamak ve stirekli iyilesmeyi saglamak

2.3 BILGI, DESTEK VE DANISMANLIK PROSESI

. . PROSES 4 YILLIK TAHMINI | ACIKLAMA/KAYIT/D
STRATEJIK FAALIYETLER " . 2020 2021 2022 2023 SORUMLUSU . ¢ .. / /
GOSTERGELERI PERFORMANS MALIYET OKUMANTASYON
o Rapor Sayisi (1) Genel
F.2.3.1 Ekonomik istatistikler ve arastirma raporlari yayinlamak . 16 4 4 4 4 0,00% R I
: P vay Istatislik Sayisi (3) Sekreter, AKS aporiar
F.2.3.2 Uyelerimizin menfaatleri ve ihtiyaclari dogrultusunda destek veren kurumlarla gergeklestirecekleri . Genel .
. . Proje Sayisi 8 2 2 2 2 0,00 £ Proje galismalar
projelere katki saglamak Sekreter, AKS
F.2.3.2.a KUZKA, teknik destek ve diger yayinlanan destek programlarina basvuruda bulunmak isteyen
Uyelere yardimci olunmasi
F.2.3.2.b KOSGEB ve iSKUR destekli uygulamali girisimcilik destek programlarinin tanitimina destek
olunmasi
F.2.3.2.c Ticaret Bakanliginin destekledigi ihracata yonelik UR-GE projelerinin duyurulmasi, basvuru
slrecinde tyelere destek olunmasi
F.2.3.2.d Yil igerisinde olusacak destek programlarinin takibi yapilarak uygun destek programlarinin
duyurulmasi bagvurmak isteyen lyelere destek olunmasi
F.2.3.3 Uyelerin projelerine destek ve danismalik saglamak Desteklenen Proje 4 1 1 1 1 Genel 0,00% Proje Galismalari
Sayisi Sekreter, AKS
F.2.3.3.a Proje yazma ve danismalik konularinda diizenlenen egitimlere katilim saglanarak personelin
yetkinliginin gelistiriimesini saglamak
F.2.3.3.b Odamiza proje ve danismanlik konusunda miracaat eden liyelere destek olmak
F.2.3.4 Kadin ve Geng Girisimcilerden gelen talepler dogrultusunda danismanlik ve bilgilendirme faaliyetleri . Genel .
Faaliyet 4 1 1 1 1 0,00 % Faaliyet Raporu
yapmak Sekreter, AKS
FR-16 Egitim Etkinlik
Degerlendirme
Genel Formu, AN-03 Egitim
F.2.3.5 Hibeler, Tesvikler vb. konularda Gyelere bilgilendirme amagli etkinlikler diizenlemek Etkinlik Sayisi 4 1 1 1 1 Sekreter. AKS 0,00 % Etkinlik Memnuniyet
ekreter,

Anketi, FR-18 Etkinlik
Seminer Katilim
Formu




F.2.3.6 Sorumlulugumuz altindaki ilgelerimizin Granleri ile ilgili cografi isaret calismalari yapmak ve bir Griinicin|  Cografi isaret 5 1 L Genel 0.00% Calisma ve Basvuru
tescil almak Galisma Sayisi Sekreter, AKS ’ Kayitlan
TEMEL AMAC 2. ODA TEMEL HiZMETLERI iLE CAGDAS BiR ODA ANLAYISININ GELISTIRILMESI
Odanin Uyelerine sunmasi gereken ana hizmetlerin gesitliligi ve kalitesi ile bunlar Gzerinde uyguladigi kontrollere odaklanmasi amaglanir
STRATEJIK HEDEF 2.4 iS GELISTIRME VE EGIiTiM PROSESINI iYILESTIRMEK
Odanin yerel intiyaglara cevap verecek bir dizi is gelistirme programina erisim saglamasi amaglanir
Strateji 2.4 Yerel ihtiyaglara cevap verecek bir dizi is gelistirme programina erisim saglama ve Uyelere is gelistirmeleri konusunda egitim, seminer faaliyetleri diizenleme
. . PROSES 4 YILLIK TAHMINI | ACIKLAMA/KAYIT/D
STRATEJIK FAALIYETLER .. . 2020 2021 2022 2023 [SORUMLUSU . ¢ . / /
GOSTERGELERI PERFORMANS MALIYET OKUMANTASYON
Tahmini
maliyetler
yillik egitim
- ey I | Egitim Plani, Egiti
F.2.4.1 Uyelere yonelik egitim diizenlemek Egitim Plani 20 5 5 5 5 Gene N plan! gitim . ani, tgitim
Sekreter, AKS |dogrultusund Dokiimanlari
= a yillik is
L planlarinda
2 belirlenir.
o
= F.2.4.1.a Uyelerin ihtiyag duydugu egitimleri belirlemeye yonelik anket diizenlenmesi ve anket
Q0 sonuglarinin analizlerinin yapilmasi
§ F.2.4.1.b Belirlenen egitimlerin listelenmesi ve lyelere duyurulmasi
E F.2.4.1.c Uyelere verilen egitim sonuglarina yénelik raporlarin hazirlanmasi ve geri bildirimlerin alinarak
< Uye memnuniyetinin ol¢tlmesi
Z. F.2.4.1.d Yapilan egitimlerin katilimci sayilarini yillara gore degerlendirerek, karsilastirmali tablolarin
o yapilmasi
9,, F.2.4.1.e Mesleki egitimler konusunda TOBB MEYBEM, Halk Egitim Merkezi vb. kurumlarla isbirligi
< yapilmasi
N
F.2.4.2 Universite-Sanayi isbirligi sayesinde Sinop Universitesi ile is gelistirmeye yonelik faaliyetler yapmak Faaliyet Sayisi 16 4 4 4 4 s kanelAKS 0,00 % Faaliyet Raporlari
ekreter,
F.2.4.2.a Boyabat'taki geng is insanlarinin gelecekteki Boyabat beklentilerinin alimasi
F.2.4.2.b Universite ile ortak egitimler diizenlenmesi
F.2.4.3 Uyelerin satislarini artirmak ve destek olmak amaciyla sinopuretiyor.com portalina kayitlarinin Genel S
Kayit Sayisi 10% 10% 10% 10% 10% 0,00 % Kayit Istatistikleri
yapilmasina destek olunmasi Sekreter, AKS
F.2.4.3.a Yeni kayit olan lyelere sinopuretiyor.com'un tanitilmasi ve kayit olmaya tesvik edilmesi
TEMEL AMAC 2. ODA TEMEL HiZMETLERI iLE CAGDAS BiR ODA ANLAYISININ GELISTIRILMESI
Odanin tyelerine sunmasi gereken ana hizmetlerin gesitliligi ve kalitesi ile bunlar tGzerinde uyguladigi kontrollere odaklanmasi amaclanir
STRATEJIK HEDEF 2.5 DIS TICARET PROSESINI GELISTIRMEK
Uluslararasi ticaret, faaliyet gelistirme ve surdirilebilirligi saglama konusundaki yerel ihtiyacglari karsilamaya yonelik genis bir program yelpazesine erisim saglayabilmeyi amaclar
Strateji 2.4 Uluslararasi ticaret, faaliyet gelistirme ve stirdiirilebilirligi saglama konuusndaki yerel ihtiyaclari karsilamaya yonelik genis bir program yelpazesine erisim saglayabilmek
. . PROSES 4 YILLIK TAHMINI | ACIKLAMA/KAYIT/D
STRATEJIK FAALIYETLER .. . 2020 2021 2022 2023 [SORUMLUSU . ¢ .. / /
GOSTERGELERI | PERFORMANS MALIYET OKUMANTASYON
Uye Olunan Genel Yillik is
F.2.5.1 Uluslararasi Ticaret Orgiitlerine Giye olmak Ticaret Orgiiti 2 1 1 sekret planinda Protokol
ekreter
Sayisi belirlenir.




2.5 DIS TICARET PROSESI

F.2.5.2 Uyelere ve personele dis ticaret egitimi diizenlemek ve diger kurumlarca yapilacak egitimlere katihm o Genel ..
o Egitim Sayisi 5.000,00 & Egitim Plani
saglamak Sekreter, AKS
F.2.5.2.a Dis ticaret egitimi katilmci listelerinin hazirlanarak egitim sonucunda degerlendirme
raporunun hazirlanmasi
F.2.5.2.b Yillara gore verilen dig ticaret egitimlerinin karsilagtirmali tablolarinin yapilmasi
Genel Yillkls | atiim Kayit
F.2.5.3 Uyelerimizin ve oda organlarimizin uluslararasi fuarlara katiimlarinin saglanmasi Etkinlik Sayisi ene planinda atiiim Rayttiari ve
Sekreter, AKS o Sonug Raporlari
belirlenir.
F.2.5.3.a Uyelerimizin ve oda organlarimizin talepleri dogrultusunda 2020 yilinda uluslararasi bir fuara
katilim saglanmasi
F.2.5.3.b Katihm saglanan fuarlarin degerlendirilmesi yapilarak, raporunun hazirlanmasi
Genel Yillkls | atiim Kayit
F.2.5.4 Uyelerimizin ve oda organlarimizin ulusal fuarlara katilimlarini saglamak Etkinlik Sayisi ene planinda atiiim Rayttiari ve
Sekreter, AKS o Sonug Raporlari
belirlenir.
F.2.5.4.a Yillik yapilan fuar programi ¢ergevesinde Uyelerimizin ve oda organlarimizin ulusal fuarlara
katilmlarinin saglanmasi
F.2.5.4.b Katihmci listelerinin hazirlanarak katim saglanan fuarlarin degerlendirme analizlerinin
yapilmasi
F.2.5.4.c Degerlendirme analizleri neticesinde Uye geri beslemelerinin alinmasi ve degerlendirilmesi
. R Genel
F.2.5.5 Yabanci piyasalara yonelik web sayfasinda arastirma raporlari yayinlamak Rapor Sayisi 0,00% Raporlar
Sekreter, AKS

(Plan No: PL-08 ~Rev.00~ 12.03.2020)




